e
“(conaper

DIRECCION EJECUTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DEL DEPORTE, LA EDUCACION
FISICA Y LA RECREACION, RESOLUCION NUMERO SESENTA
DIAGONAL DOS MIL VEINTICINCO 60/2025.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo diez (10) del Decreto Numero setenta y seis guion
noventa y siete (76-97) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional para el
Desarrollo de la Cultura Fisica y del Deporte, el Consejo Nacional del Deporte, la Educacién
Fisica y la Recreacion (CONADER), tiene como propésito coordinar el uso racional de los
recursos que conforme la Ley, le corresponde atender la educacién fisica, la recreacion y el
deporte y con ello eliminar la duplicidad, interferencia y vicios en la satisfaccién de las
necesidades e intereses de la poblacién en estas dreas (...)"

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con las literales “c)” y “h)” del articulo veintiséis (26) del Reglamento
Intemo del Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion (CONADER),
el cual preceptiua en su parte conducente: “(...) ¢) Ejercer la representacién legal del
CONADER en asuntos administrativos, cuando medie tal delegacién por parte del Consejo,
de conformidad con lo establecido en este reglamento. Y literal h) Aprobar los manuales y
normativas internas administrativas de la institucién e informar al Consejo;

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la literal “j)” del articulo once (11) del Reglamento Organico Intemo
del Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion (CONADER), el cual
preceptua en su parte conducente: “(...) Aprobar manuales administrativos y normativas
para el eficiente y eficaz desarrollo institucional, observando las leyes y reglamentos que
sobre el particular sean aplicables;

POR TANTO:
Esta Direccion Ejecutiva del CONADER, en el ejercicio de las funciones y atribuciones
establecidas en la ley y en los articulos citados; con el objeto de crear y/o autorizar lo
concemiente a normativas para el eficiente desarrollo institucional del CONADER,;

RESUELVE:

Articulo 1. Autorizacién. Se autoriza el procedimiento de Auditoria Intera del Sistema de
Gestion de Calidad, version uno (01), el cual tiene por objeto establecer los lineamientos y
responsabilidades para la realizacion de autorias internas y externas, que garanticen la
verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion
Calidad -SGC-, fomentando la mejora de los procesos y la satisfaccion de
usuarios/partes interesadas.
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Articulo 2. Vigencia. La presente resolucion iniciara su vigencia a partir de la presente
fecha, dejando sin efectos cualquier manual, procedimiento, reglamento o disposicion
emitida con anterioridad; misma que debera ser notificada a la Direccion de Planificacién y
Desarrollo Institucional del Consejo Nacional del Deporte, la Educacién Fisica y la
Recreacion (CONADER), para los efectos que correspondan, debiendo publicarse en el
Portal oficial de la Institucién.

Guatemala treinta y uno (31) de octubre de dos mil veinticinco (2025).

Direccion Ejecativa
CONADER
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1. INTRODUCCION

El presente procedimiento establece las directrices para la planificacion,
ejecucion, seguimiento y cierre de las auditorias internas y externas del Sistema

de Gestion de la Calidad (SGC), en conformidad con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

Las auditorias permiten evaluar de manera sistematica, objetiva e
independiente el grado de conformidad del sistema con los requisitos
normativos, legales e institucionales, promoviendo la mejora continua.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Definir las metodologias y responsabilidades para la realizacion de auditorias
internas y externas, que garanticen la verificacion del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el SGC, fomentando la mejora de los procesos y la
satisfaccion de los usuarios/partes interesadas.

2.2 Objetivos especificos

1. Verificar la conformidad del SGC respecto a los requisitos de la norma ISO
9001:2015, los legales aplicables y los procedimientos internos.

2. Evaluar la eficacia, eficiencia y pertinencia de los procesos implementados.

3. lIdentificar oportunidades de mejora, asi como no conformidades reales o
potenciales.

4. Asegurar la preparacion de la organizacién para auditorias externas de
certificacion, seguimiento o recertificacion.
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3. PROPOSITO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Propdsito

El proposito de este procedimiento es proporcionar un marco estandarizado
para la ejecucion de auditorias internas y externas, asegurando objetividad,
transparencia y valor agregado en los resultados obtenidos, con el fin de
garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.2 Alcance

Este procedimiento aplica a:

e Todas las areas, procesos y unidades de la organizacién que forman

parte del SGC.

¢ Auditorias internas planificadas conforme al programa anual de auditoria.
e Auditorias externas realizadas por organismos de certificacion, entes

reguladores o partes interesadas pertinentes.

¢ Incluye las etapas de planificacion, ejecucion, elaboraciéon de informes,
comunicacion de resultados, tratamiento de hallazgos y seguimiento de

acciones correctivas.

4. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Alta Direccion: Es la persona o grupo de personas que dirige una institucién.
En ISO 9001:2015, la alta direccion tiene la responsabilidad de demostrar
liderazgo y compromiso con el SGC, asegurando que esté alineado con la
estrategia de la institucién, proporcionando recursos y promoviendo la mejora

continua.

Auditor lider: Es el auditor designado y que tiene las competencias para

planificar, coordinar y dirigir una auditoria.

Auditor interno: Es la persona capacitada dentro de la institucion para
realizar auditorias internas del SGC, de forma imparcial e independiente.
Su rol es verificar el cumplimiento de los requisitos normativos y del sistema,

detectar hallazgos y proponer mejoras.

Evidencia objetiva: Datos comprobables que respaldan la confarmj

conformidad con los criterios de auditoria.
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Informe de auditoria: Es el documento oficial que recoge los resultados de
la auditoria. Incluye informacién como: objetivo, alcance, criterios de auditoria,
evidencias encontradas, hallazgos y conclusiones.
El informe debe ser claro, preciso y emitirse en un plazo oportuno después de

la auditoria.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

5. MARCO NORMATIVO Y DE CUMPLIMIENTO

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 91 y 92.
e Ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y del Deporte,

Acuerdo 76-97.

e Norma Internacional ISO 9001:2015
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

Actividad

. Elaboracion

programa de
auditorias
internas.

. Seleccion de

auditores
internos.

. Elaboracion plan
de auditoria
interna.

. Notificacion de
auditoria interna.

. Reunion de

apertura.

. Ejecucioén de

Responsable
Encargado de
Procesos

Encargado de
Procesos

Encargado de
Procesos

Encargado de
Procesos

Encargado de
Procesos

Equipo Auditor

auditoria interna.

. Registro de
hallazgos.

. Elaboracion

informe de
auditoria interna.

. Reunién de

cierre.

Equipo Auditor

Encargado de
Procesos

Encargado de
Procesos

Descripcion de la Actividad

Elabora el programa anual de auditorias
internas considerando los procesos, riesgos,
resultados previos y prioridades estratégicas.

Siendo el Auditor Lider designa auditores
internos competentes, asegurando
independencia y objetividad.

Define el plan de auditoria (objetivo, alcance,
criterios, fechas, responsables, métodos).

Notifica por medio escrito con 7 dias de
antelacion a las areas a auditar.

Realizar reuniéon de apertura para explicar
objetivos, alcance y metodologia.

Recolecta evidencia objetiva mediante
entrevistas, revision documental y observacion
de actividades.

Registra la informacion recopilada en listas de
verificacion o formatos establecidos.

Elaborar un informe claro, objetivo y oportuno

que incluya:
« Objetivo, alcance, criterios y fechas de
auditoria.

» Procesos auditados.
« Hallazgos y evidencias.
» Conclusiones y recomendaciones.

Presenta resultados en la reuniéon de cierre con

- responsables de procesos y alta direccion
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10. Remision de Director de Remite el informe a la alta direccién.
informe de Planificacion y
auditoria interna. Desarrollo

Institucional

11. Clasificacion de Encargado de Clasifica hallazgos (conformidad, no

hallazgos. Procesos conformidad, observacién, oportunidad de
mejora).

12. Elaboracion Duerios de Elaboran un plan de accién con responsables y
planes de accidn. Procesos plazos.

13. Registro de Duefios de Registran acciones correctivas en la matriz de
acciones en Procesos riesgos del CONADER.
matriz de riesgos
del CONADER.

14. Verificacion de Encargado de Verifica la implementacion y eficacia de las
eficacia de las Procesos acciones correctivas.
acciones.

15. Cierre de Encargado de Cierra los hallazgos que hayan sido solventados
hallazgos. Procesos de forma efectiva.

16. Presentacion de Encargado de Informa avances y cierres en la Revision por la
avances y cierre Procesos Direccioén.

de hallazgos.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7. Registro de actualizaciones

Fecha de Responsable Cambios realizados
actualizacion

22/10/2025 - Encargado de Documentacion de nuevo procedimiento en su version 1
Procesos

8. Responsabilidades

Cargo Responsabilidades
Director de Planificacion y Velar por el cumplimiento de este procedimiento.
Desarrollo Institucional : 0 :
Encargado de Procesos Liderar este procedimiento.

Asegurar el cumplimento de este procedimiento y
realizar los cambios y actualizaciones que sean
necesarios. :

Director Ejecutivo Revisar y autorizar este documento de acuerdo con la
version que se encuentre vigente




